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1. HECHOS RELEVANTES

Acuavalle S.A. E.S.P., dentro de los planes de accion propuestos en la vigencia
2018, ha impulsado la implementacion de MIPG como herramienta de gestion
institucional que le ha permitido mejorar los procesos en la entidad, dentro de los
componentes que tiene esta herramienta estan los del PETI que les esta
ayudando a mejorar sus estrategia de tecnologia y comunicacion con lo que se
estan proyectando la prestacion de un mejor servicio a la ciudadania.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Santiago de Cali,

Doctor(a)

GUILLERMO ARBEY RODRIGUEZ BUITRAGO
Gerente

ACUAVALLE

Cali - Valle del Cauca

Asunto: Informe Auditoria Especial a la Politica de Gobierno Digital vigencias 2017
y 2018

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la Constituciéon Politica,
practicé Auditoria Especial a la Politica de Gobierno Digital a la ACUAVALLE, a
través de la evaluaciéon de los principios de economia, eficiencia, eficacia y
equidad con que administré los recursos puestos a su disposicién y los resultados
de su gestion en la politica evaluada. La auditoria incluyé la comprobacion de las
operaciones administrativas y econdmicas que se realizaron conforme a las
normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca. La responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, consiste en producir un informe que contenga el concepto sobre el examen
practicado.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC), compatibles con las normas internacionales de auditoria
(NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque integral
prescritos por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, consecuentes con
las de general aceptacion; por lo tanto, requirido acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluydé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
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debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Subdireccion Técnica de Informética.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance: se
realiz6 mediante el analisis, evaluacion y coherencia de los resultados de la
contratacion, la legalidad y los avances en la implementacion de la politica de
Gobierno Digital, teniendo en cuenta lo definido en la Constitucion Politica de
Colombia especialmente el Art. 209, el manual de contratacion y los
procedimientos internos de la entidad, con la finalidad de conceptuar sobre la
gestion de la misma durante las vigencias 2017 y 2018.

Se examinaron los siguientes Componentes y Factores:
COMPONENTE CONTROL DE GESTION:

GESTION CONTRACTUAL.

LEGALIDAD.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de nuestra auditoria.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, como resultado de la auditoria
adelantada a la ACUAVALLE, conceptia gue la gestidén de la Politica de Gobierno
Digital auditada, es FAVORABLE, toda vez que cumple con los principios
evaluados (economia, eficiencia y eficacia), como consecuencia de los siguientes
hechos:

Control de Gestion
Para la Vigencia 2017, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, emite

concepto FAVORABLE, como consecuencia de la calificacion de 85.5 puntos
resultantes de ponderar el factor que se relaciona a continuacion:
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MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA: ACUAVALLE
VIGENCIA AUDITADA: 2017
Componente Calificacién Parcial Ponderacién Call_lf_féj'én

1. Control de Resultados 0.0 0 0.0

2. Control de Gestién 85.5 1 85.5

3. Control Financiero 0.0 0 0.0
Calificacion total 1.00 85.5
Fenecimiento FENECE

Concepto de la Gestién Fiscal FAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacion.
Elaboré: Comisién de auditoria

Para la Vigencia 2018, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, emite
concepto FAVORABLE, como consecuencia de la calificacion de 86.4 puntos
resultantes de ponderar el factor que se relaciona a continuacion:

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA: ACUAVALLE
VIGENCIA AUDITADA: 2018

Componente Calificacién Parcial Ponderacién Cali_lf_ioctaaclzién
1. Control de Resultados 0.0 0 0.0
2. Control de Gestion 86.4 1 86.4
3. Control Financiero 0.0 0 0.0
Callificacion total 1.00 86.4
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestion Fiscal FAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacion.
Elaboré: Comisién de auditoria

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe suscribir el plan de mejoramiento que permita solucionar las
deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que se describen en el
informe. El Plan de Mejoramiento se debe registrar en el Proceso de Plan de
Mejoramiento del Sistema de Rendicion de Cuentas en Linea, dentro de los 15
dias habiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo con Resolucién 001 de
2016.
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Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacién y los responsables de su desarrollo.

Atentamente,

S 730
JOSE IGNACIO ARANGO BERNAL.
Contralor Departamental del Valle del Cauca.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1. CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada a la ACUAVALLE, el concepto sobre el
Control de Gestion para las vigencias 2017 y 2018 es Favorable, tal como se
ilustra a continuacion:

Para la Vigencia 2017, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, emite
concepto Favorable, como consecuencia de la calificacion de 85.5 puntos
resultantes de ponderar el factor que se relaciona a continuacion:

Cuadro No. 1
MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA: ACUAVALLE
VIGENCIA AUDITADA: 2017

Componente Calificacién Parcial Ponderaciéon Cal|_|f_|(;:taatlzlén
1. Control de Resultados 0.0 0 0.0
2. Control de Gestién 85.5 1 85.5
3. Control Financiero 0.0 0 0.0
Calificacién total 1.00 85.5
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestién Fiscal FAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacion.
Elaboré: Comisién de auditoria

Para la Vigencia 2018, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, emite
concepto Favorable, como consecuencia de la calificacion de 86.4 puntos
resultantes de ponderar el factor que se relaciona a continuacion:

Cuadro No. 2
MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA: ACUAVALLE
VIGENCIA AUDITADA: 2018

Componente Calificacién Parcial Ponderaciéon Cal;f_z:;(lzlén
1. Control de Resultados 0.0 0 0.0
2. Control de Gestidn 86.4 1 86.4
3. Control Financiero 0.0 0 0.0
Calificacién total 1.00 86.4
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestion Fiscal FAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacién.
Elaboré: Comisién de auditoria

Teniendo en cuenta la evaluacion de los siguientes Factores:
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3.1.1. Factores Evaluados

3.1.1.1. Ejecucion Contractual

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinidn de la gestidén en la ejecucion
contractual es Eficiente, para la vigencia 2017, como consecuencia de los
siguientes hechos y debido a la calificacion de 100 puntos resultantes de ponderar
los aspectos que se relacionan a continuacion:

Cuadro No. 3
EVALUACION DE LA GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA ACUAVALLE
VIGENCIA 2017

CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A EVALUAR BESEEED Promedio Ponderacion Puntaje Atribuido
E— Suministros Interventoria Obra Pdblica
Servicios ® @ @ @
CL imi de las ificaciones técnicas 100 4 0 0 0 0 0 0 100.00 0.50 50.0
Cumplimiento deducciones de ley 100 4 0 0 0 0 0 0 100.00 0.05 5.0
Cumplimiento del objeto contractual 100 4 0 0 0 0 0 0 100.00 0.20 20.0
Labores de Interventoria y seguimiento 100 4 0 0 0 0 0 0 100.00 0.20 20.0
Liquidacion de los contratos 100 4 0 0 0 0 0 0 100.00 0.05 5.0
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1.00 100.0
Calificacién
Eficiente 2 -
e Eficiente
Con deficiencias 1
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion.
Elaboré: Comisién de auditoria

Asi mismo, como resultado de la auditoria adelantada, la opinién de la gestion en
la ejecucidon contractual para la vigencia 2018 es Eficiente, como consecuencia
de los siguientes hechos y debido a la calificacion de 100 puntos resultantes de
ponderar los aspectos que se relacionan a continuacion:

10
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Cuadro No. 4

EVALUACION DE LA GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA ACUAVALLE
VIGENCIA 2018

CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A EVALUAR e Promedio Ponderacion Puntaje Atribuido
Flresion Q | Suministros | Q | Interventoria | Q | Obra Publica | Q
Servicios = -
Cumplimiento de las ificaciones técnicas 100 1 0 0 0 0 0 0 100.00 0.50 50.0
Cumplimiento deducciones de ley 100 i, 0 0 0 0 0 0 100.00 0.05 5.0
Cumplimiento del objeto contractual 100 1 0 0 0 0 0 0 100.00 0.20 20.0
Labores de Interventoria y seguimiento 100 1 0 0 0 0 0 0 100.00 0.20 20.0
Liquidacion de los contratos 100 1 0 0 0 0 0 0 100.00 0.05 5.0
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1.00 100.0
Calificacién
Eficiente 2 -
S — Eficiente
Con deficiencias 1
Ineficiente 0
Fuente: Matriz de calificacion.
Elabord: Comisi6on de auditoria

En la etapa de planeacion de la auditoria especial a la Politica de Gobierno
Digital, se realiz6 la seleccién de la muestra basado en la informacion rendida
por la ACUAVALLE en la plataforma de rendicion de cuentas en linea RCL y a la
informacion suministrada por la entidad auditada correspondiente a la vigencia
2017, del cual se obtuvo un universo de 7 contratos por valor de $1.056.707.898
gue tienen relacion con la Politica de Gobierno Digital.

Para la ejecucion se escogidé una muestra de 4 contratos por valor de
$658.683.420, correspondiente al 62,33% del universo.

Cuadro No. 5

ACUAVALLE - VIGENCIA 2017

UNIVERSO CONTRATOS TOMA MUESTRA DE CONTRATOS
0,
ITEM TIPOLOGIA CANTIDAD VALOR MUESTRA VALOR % MUESTRA
CANTIDAD POR VALOR
Prestacion de
1 . 7 1,056,707,898 4 658,683,420 62.33
servicios
TOTAL: 7 1,056,707,898 4 658,683,420 62.33

Fuente: contratos rendidos en RCL
Elaboré: Comisién Auditora

Para la vigencia 2018, se obtuvo un universo de 6 contratos por valor de
$1.593.566.168 que tienen relacion con la Politica de Gobierno Digital.

Para la ejecucibn se escogid una muestra de 1 contrato por valor de

11
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$995.991.494, correspondiente al 62,50% del universo.

Cuadro No. 6
ACUAVALLE - VIGENCIA 2018
UNIVERSO CONTRATOS TOMA MUESTRA DE CONTRATOS
ITEM TIPOLOGIA | CANTIDAD VALOR MUESTRA VALOR % MUESTRA
CANTIDAD POR VALOR
1 Prestacion de 6 1,593,566,168 1 995,991,494 62.50
Servicios
TOTAL: 6 1,593,566,168 1 995,991,494 62.50
Fuente: contratos rendidos en RCL
Elaboré: Comisiéon Auditora
Cuadro No. 7
Muestra de Contratacion Vigencia 2017 y 2018
NOMBRE
No. | CONTRATO CLASE OBJETO V.INICIAL | CONTRATIST
A
PRESTACION DE SERVICIO DE HOSTING
EN UN SERVIDOR DEDICADO PARA EL 800019813:
Prestacionde | ALOJAMIENTO Y EL FUNCIONAMIENTO :
1| scois-2017 Servicios  |DE LOS SERVICIOS DEL PORTAL 20980450 | COMUNICAND
ELECTRONICO DE AUCAVALLE S.A E.S.P
WWW.ACUAVALLE.GOV.CO
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA TRANSMISION 819006965:
DE DATOS, MULTIMEDIA, SERVICIOS MEDIA
Prestacion de | CONEXOS, ACCESO A INTERNET FIO
2 006-17 Servicios PARA SEDES ADMINISTRATIVAS, 142024932 CP%'\Q",\'IE;FSSE
OFICINAS SECCIONALES Y PLANTAS DE S
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE S
ACUAVALLE S.A. E.S.P.
SERVICIO DE GUARDA, CUSTODIA Y 860?;‘&?]186:
Prestacionde | ADMINISTRACION DE ARCHIVOS FISICOS,
3 031-17 Servicios PLANOS Y MEDIOS MAGNETICOS DE 77227680 Eﬂgfm@b’f
PROPIEDAD DE ACUAVALLE S.A. E.S.P. SAS
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA TRANSMISION 819006966:
DE DATOS, MULTIMEDIA, SERVICIOS MEDIA
Prestacion de | CONEXOS, ACCESO A INTERNET FIJO
4 052-18 Servicios PARA SEDES ADMINISTRATIVAS, 995991494 %?A\l\él"l\'AI\IIEIIEQF?SE
OFICINAS SECCIONALES Y PLANTAS DE SAS
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE S
ACUAVALLE S.A. E.S.P.

12
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NOMBRE
No. | CONTRATO CLASE OBJETO V.INICIAL | CONTRATIST
A
SERVICIO DE CONECTIVIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA TRANSMISION £19006966.
DE DATOS, MULTIMEDIA, SERVICIOS 9000906:
Prestacionde | CONEXOS, ACCESO A INTERNET FIO
5 080-17 Servicios PARA  SEDES  ADMINISTRATIVAS, 413450358 (;%“F’;M\'IE;RCSE
OFICINAS SECCIONALES Y PLANTAS DE A
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE AS.
ACUAVALLE S.A. E.SP.
Fuente RCL

Elaboro: Grupo Auditor

3.1.2. LEGALIDAD

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinién de la gestion en la ejecucion
contractual es Con deficiencias para la vigencia 2017, como consecuencia de
los siguientes hechos y debido a la calificacion de 76.6 puntos resultantes de
ponderar los aspectos que se relacionan a continuacion:

Cuadro No. 8
LEGALIDAD
e . ” Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion P
Atribuido
Financiera 0.0 0.00 0.0
De Gestion 76.6 1.00 76.6
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1.00 76.6
Calificacion
Eficiente 2 N
— Con deficiencias
Con deficiencias
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Comisién de auditoria

Asi mismo y como resultado de la auditoria adelantada, la opinion de la gestién en
la ejecucién contractual es Con deficiencias para la vigencia 2018, como
consecuencia de los siguientes hechos y debido a la calificacion de 78,1 puntos
resultantes de ponderar los aspectos que se relacionan a continuacion:

13
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Cuadro No. 9
LEGALIDAD

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion

Puntaje
Atribuido
Financiera 0.0 0.00 0.0
De Gestion 78.1 1.00 78.1
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1.00 78.1

Calificacion
Eficiente 2
Con deficiencias

Con deficiencias

Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria

3.1.2.1. LEGALIDAD CONTRACTUAL

Hallazgo Administrativo y Disciplinario Nro. 1

Se evidenci6o que la Entidad, no llevd a cabo la publicacion en el Sistema
Electronico de Contratacion Estatal SECOP de los contratos.

Asi mismo, se establecié que ACUAVALLE, conforme al reporte tomado del Portal
Unico de la Contratacion SECOP, No publicé los contratos de ambas vigencias,
incumpliendo posiblemente lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto
1082 del 2015, el principio de Publicidad y Transparencia contemplados en el
articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, articulo 3° de la Ley 1437 de
2011 y el articulo 3 de la Ley 1150 de 2007.

Lo anterior fue causado por falta de controles administrativos, inobservancia de la
norma, que ocasionaron el desconocimiento de la comunidad en general de la
actividad contractual del Municipio, que disminuyen la concurrencia de posibles
oferentes a los procesos de contratacidbn que apertura la Entidad, lo cual es
contrario al deber funcional contenido en el numeral 1 del articulo 34 y 35 de la
Ley 734 del 2002.

Hallazgo Administrativo Nro. 2

Las carpetas de los contratos de la muestra que fueron revisados de ambas
vigencias, no se encuentran archivadas de acuerdo al orden cronoldgico de
expedicion de los documentos, evidenciandose debilidades en la organizacion
documental para una organizacion efectiva del archivo de gestion, de acuerdo a lo
definido en el articulo 11 Ley 594 de 2000. Lo anterior a causa de debilidades de

14
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control en el manejo del archivo contractual en sus diferentes etapas, lo que puede
ocasionar la pérdida de documentos y la no comprension del proceso contractual.

3.1.3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Para la vigencia 2017, se emite un resultado Eficiente con base en los siguientes
resultados:

Cuadro No. 10

TABLA 1-5
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Puntaje
Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacion 82.6

VARIABLES A EVALUAR

CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 826
Calificacion

Eficiente 2 o

Con deficiencias 1 Eficiente

Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria

Igualmente Para la Vigencia 2018 se emite un resultado Eficiente con base en los
siguientes resultados:

Cuadro No. 11

TABLA 15
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Puntaje

VARIABLES A EVALUAR A
Atribuido

Cumplimiento aspectos sistemas de informacién 83.7

CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 83.7
Calificacién

Eficiente 2 .

Con deficiencias il Eficiente

Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria

Se evaluo la gestién administrativa en el desarrollo de la gestidn publica orientada
al cumplimiento de la Politica Anticorrupcién, Racionalizacién de tramites, Politica
de gobierno digital y se revisaron las actividades relacionadas con la satisfaccion
de los servicios digitales prestados a la ciudadania, de conformidad con lo
estipulado en la Politica de Gobierno Digital y la proteccion de los derechos de los
ciudadanos a través de la toma de decisiones soportadas en el uso de la
tecnologia. Igualmente se revisé la implementacion de politicas de seguridad de
la informaciéon en la Entidad, evidenciandose que la entidad ha avanzado en la
implementacion de los lineamientos dispuestos en la Politica de Gobierno Digital.

15
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Hallazgo Administrativo y Disciplinario Nro. 3

Se evidencia falta de publicacion en la pagina Web, de los costos inherentes a los
trAmites y servicios que presta la entidad, incumpliendo lo establecido en el literal
b del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014. Lo anterior obedece a falta de controles
en la actualizacion de la pagina Web de la entidad. Situacion que no le permite al
ciudadano conocer los costos asociados con los tramites que realiza la entidad.

Configurandose una presunta falta disciplinaria al tenor de lo consagrado en el
numeral 1 de los articulos 34 y 35 de la Ley 734 del 2002.

4. ANEXOS

4.1 CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS
AUDITORIA CON ENFOQUE ESPECIAL A LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
ACUAVALLE
Vigencias 2017-2018

Dafio
No. Administrativos Disciplinarios Penales Fiscales Sancionatorio | Patrimonial
Hallazgos $)
3 3 2 0 0 0 $0
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